· L'écoute, le respect et l'aide personnalisée, quel que soit l'individu et sa problématique

· La totale neutralité et la plus stricte confidentialité sur toutes les informations à caractère personnel qu'elle peut être amenée à connaître

· La volonté de rendre chaque candidat acteur de sa démarche et de la solution qu'il porte en lui

· La prise en compte de la spécificité de ses clients et partenaires

· La volonté d’œuvrer en toute transparence et indépendance d’esprit dans sa démarche d'accompagnement du changement
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